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Circ. n. 134 del 27.04.2020 

 

- Ai Docenti 

- Al personale ATA 

- Bacheca 

- Sito scuola 

 

 

Oggetto:  Servizio di Assistenza Tecnica per le scuole del primo ciclo 

 

Si comunica che è stato assegnato a questa Istituzione Scolastico l’assistente tecnico Sig. Castellese 

Ignazio per l’assistenza informatica alle scuole  del 1°ciclo  degli Ambiti 17 e 18. 

Poiché anche  gli assistenti tecnici , in accordo con  le disposizioni  vigenti, devono lavorare in 

smart working e in considerazione del fatto che ciascuno di essi  ha il carico di lavoro dato da ben 6 

scuole a testa e non potranno agevolmente soddisfare tutte le richieste, sono prevedibili interventi in 

presenza quando realmente inevitabili. 

Pertanto, poiché è stato richiesto il nominativo di un unico docente referente con il quale l’assistente 

tecnico si relazionerà, le SS.LL. porgeranno tutte le problematiche tecniche, riscontrate nell’ambito 

del proprio lavoro o degli alunni e dei loro familiari nella didattica a distanza, alla referente prof.ssa 

Elisa Tamburo  al seguente indirizzo mail : elisa.tamburo@icsmantegnabonanno.edu.it. 

La prof.ssa Tamburo accoglierà le richieste e se le problematiche tecniche non si potranno risolvere 

all’interno dell’istituto, le porgerà  all’assistente tecnico che , insieme alla DSGA ed alla DS della 

scuola Polo Garzilli, valuteranno l'urgenza dell'intervento stabilendo una graduatoria di priorità. 

Sarà quindi il tecnico a concordare un appuntamento con la scuola, attraverso la referente d’istituto. 
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                                 La Dirigente Scolastica 

                       Prof.ssa Laura Bisso 
Firma autografa omessa 

                                                                                                                   ai sensi dell'art. 3 D.L.vo n. 39/1993 
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